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Gestion du portefeuille clients

— Objectifs :

. Structurer son portefeuille clients en 3 catégories et identifier les priorités
. Organiser ses tournées de visites en clientéle
. Les participants repartent avec un planning de leurs visites terrain sur un an

- Méthode pédagogique :

. Les participants assistent a la formation en travaillant sur leurs portefeuilles de
clients
. lls se préparent avec leur listing clients avec résultats du mois en cours et a la fin

de I'année N-1, ainsi qu’avec leur carte géographique du secteur
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Gestion du portefeuille clients

- Durée :

2 jours
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